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INSTRUCTIVO PARA USUARIO

Instructivo para configurar cliente de correo electrénico
Microsoft Office Outlook 2003 en Windows XP

Aplica para:

Para usuarios de sistema operativo Windows XP que accedan a su cuenta de correo en servidor Exchange
utilizando el MS Outlook 2003 via RPC/http (Outlook anywhere); y tiene caracter de “indispensable”
ante el cambio del sistema de certificados a partir del 14 de Enero 2009

Prerrequisitos:
e El usuario debe tener cuenta activa en el dominio UDGNET.
e Tener instalado el MS Outlook 2003.

Procedimiento:
1. Antes de configurar el cliente de correo electrénico, el usuario debe actualizar su
computadora con las actualizaciones mas recientes (actualizaciones de seguridad).

2. Cambiar la configuracién del cliente de Outlook para utilizar RPC/HTTP

Abrir el Outlook 2003 y entrar en Tools y seleccionar E-mail Accounts>
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3. Enlasiguiente ventana, seleccionar “Ver o cambiar cuentas de correo electronico
existente” y dar clic en “Siguiente

Seleccionar “Ver o cambiar cuentas de correo electronico existente” > click en siguiente

[

Cuentas de correo electronico ﬁ

Este asistente le permitird cambiar las cuentas de
correo electrénico ¥ los directorios que utiliza Outlook.

Correo electrénico

(O Agregar una nueva cuenta de corren electrénico

(@¥er o cambiar cusntas de correo electranico existentes

Directorio

(O Agregar una nueva libreta de direcciones o directotios
(O ver o cambiar ibretas de direcciones existentes
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4. Posteriormente en la siguiente pantalla seleccionar el buzén o cuenta de correo y dar un
click en el boton de “Cambiar...”

Seleccionar la cuenta a modificar > click en cambiar

Cuentas de correo electrinico
Cuentas de correo electrdnico
Seleccione una cuenta v cambie su configuracidn o quitela.

Outlook procesa el correo electrdnico de estas cuentas en el siguiente orden:
| - - Lk
| Mombre Tipo | l Cambiar... ]
| lnginCdomiio.udg.mx ( i |

I Quikar ]

como predeterminad
Bajat
Enviar nuevo correo electrénico a la siguiente ubicacidn:
Carpetas personales || | muevo archivo de datos de Outlook. .,
[ < Atrés ][ Finalizar ] [ Cancelar ]

5. En la ventana siguiente en “Servidor de Microsoft Exchange” escribir el nombre del
servidor de correo donde tiene su buzén (preguntar a su administrador) y en el “Nombre
de Usuario:” escribir el login del buzon del usuario, luego dar un clic en el botén “Mas
Configuraciones... (More Settings)”

Hacer click en mas configuraaciones, de ser necesesario teclear cgtienet120 en servidor

Agregar, una nueva cuenta de correo electronico

Configuracion de Microsoft Exchange
Escriba la informacion requerida para conectar con Microsoft Exchange,

Escriba el nombre de su servidor de Microsoft Exchange, Para obtener mas
informacion, pdngase en contacto con el administradar,

Servidor de Microsaft Exchange: |cgtienet37
Usar modo de intercambio en caché

Escriba el nombre del buzén configurado por el administrador, Dicho nombre coincide
generalmente con su nombre de usuario,

Mombre de usuario: |UserName {lagin)| | Comprobar nombre

Mas configuraciones, ..

< Akras H Siguien;e>] [ Cancelar ]
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6. En la siguiente ventana, seleccionar la ceja “Connection” y seleccionar el cuadrito de la
opcidon “Connect to my Exchange mailbox using HTTP” y dar un clic en el boton
“Exchange Proxy Settings...”, dar OK

Seleccionar pestafia Connection > seleccinar o habilitar cuadrito “connect to my Exchange
mailbox using http”” > OK

Microsoft Exchange Server x

General | Advanced” Security | COnnection | Remote Mail

Connection

Use these settings when connecting to my Exchange
server when working offline:

(%) Connect using my Local Area Network (LARN)
(") Connect using my phone line

(") Cannect using Internet Explorer's or a 3rd party dialer

Modem

w
Exchange over the Internet
I onnect bo ey Exchange mailbox using HTTR:
: Exchange Proxy Settings.., |
K Cancel | apply

7. Llenarla la siguiente ventana con la informacion como se muestra a continuacion:

Exchange Proxy Settings *

Microsoft Office Cutlook can communicate with Microsoft Exchange Server over the
Internet by nesting Remote Procedure Calls (RPC) within HTTP packets. Select the
protocal and the identity werification method that you want to use, IF you don't know
which options to select, contack vour Exchange Server Adminiskrator,

Caonneckion setkings

Use this URL ko conneck to my proxy server For Exchange:
https:ff  corren.udg.edu.mx

v | Connect using 351 only
v'| Mutually authenticate the session when connecting with 350
Principal name For proxy server:
msstd: corren.udg.edu.mx

+| On Fast networks, connect using HTTP First, then connect using TCR{IP
¥ | 0n slow networks, connect using HTTP first, then connect using TCPJIP

Prouey authentication settings
Lse this authentication when connecting ko my proxy server For Exchange:
w

(0]4 | Cancel
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8. Solo para los buzones de REDUDG, CUCS Y SUV, configurar de la siguiente manera:

Llenar de acuerdo a la ventana > Click OK

Exchange Proxy Settings k.8

Microsaft Office Qutlook can communicate with Microsoft Exchange Server aver the
Internet by nesting Remote Procedure Calls (RPC) within HTTP packets, Select the
prokocol and the identity verification method that wou want to use, IF vou don't know
which options to select, contact vour Exchange Server Administrator,

Connection settings

IJse this URL to connect o my prosxy server For Exchange:

https: i  correo udg mx

| Connect using S5L only
¥ | Mutually authenticate the session when connecting with 350
Principal name for proxy server:

mssid:correo.ud g mx

| On fast networks, connect using HTTP First, then connect using TCPSTP
v’ On slow networks, connect using HTTP first, then connect using TCRYIP

Prosxy authentication settings
Idse this authentication when connecting bo my proxy server for Exchange:

b

OF | Cancel

Servidor de acceso
Anterior Nuevo
cgsienet48.udg.edu.mx correo.udg.edu.mx
Para CUCS, SUV, REDUDG correo.udg.mx
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9. Yaen la pantalla anterior dar aplicar y OK

Click en apply > Click OK

[ Microsoft Exc hange Server x |

General | Advanced | Security’| Connection | Remake Mail

Conneckion

Use these settings when connecking to my Exchange
server when working offline:

(OF
(") Connect using my phone line

() Connect using Internet Explorer's or a 3rd party dialer

Modem

Exchange ower the Internet

|%| Connect ko my Exchange mailbox using HITP

l Exchange Prosxy Settings. .. ]

i ik |[ Cancel ]| Apply

10. Nos mostrara la ventana siguiente, dar un clic en el botén “Check Name”

Click en “Check Name”’

E-mail Accounts x

Exchange Server 5ettings
Yau can enter the required information to connect ko your Exchange server,

Tvpe the name of your Microsoft Exchange Server computer. Faor infarmation, see your
system administrator,

Microsoft Exchange Server:  Mombre completo del Servidor

| Use Cached Exchange Mode

Tvpe the name of the mailbo:x sét up Far you by vour administrator, The mailbox name
is usually your user name,

User Mame:  usermame del usuario Check Mame

More Settings ... J

<gack |l Mext> l Cancel
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11. A continuacion aparecera la siguiente ventana, dar click en el boton Check Name

Click en “Check Name”’

I Microsoft Exchange Server x

General

Microsoft Exchange server:
Maombre completo del Servidar

Mailbo:

username del usuario Check Mame

Once the nares have been checked and are underlined,
click Ok

[ L84 H Cancel ]

12. Después pedird validacion de usuario para conectarlo al servidor, como se muestra en la
ventana siguiente. Escribir el nombre del usuario (udgnet\username) y el password,
después dar clic en el boton “Aceptar” para continuar.

Teclear en usuario los datos que pide ejemplo udgnet\user > contrasefia > Click en *““Aceptar”

Conectar a

¥
A \t

Conectando con

Usuario: | £ udanetiuser B |

Contraseria: | sssssssssny |

[Irecordar contrasefia

[ Aceptar ][ Cancelar ]

13. Después que la validacion del usuario se haya llevado satisfactoriamente mandara la
siguiente ventana: Mostrando el nombre del servidor y el nombre completo del usuario
(subrayado) y Dar clic en el boton OK para continuar la configuracion de la cuenta de

correo

Teclear en usuario los datos que pide ejemplo udgnet\user > contrasefia > verificar que ponga el
nombre del usuario subrayado > Click en “OK™ >

Pagina 6 de 7




UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

VICERRECTORIA EJECUTIVA / DINACION GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIO!

TACIAN
ORMACION

l INSTRUCTIVO U_SCESO011

SISTEMA CORREO
ELECTRONICO
SEGURO

Versién: 1.2

Edicion: 23/Jul/2009

INSTRUCTIVO PARA USUARIO

[ Microsoft Exchange Server

| General |

Microsaft Exchange server:
| Mombre completo del Servidor
I
|

| Mallbox

username del usuario

click OK.

Once the names have been checked and are underlined,

Check Mame: |

[ ok, ][ Cancel J

14. Finalmente nos mostrara la siguiente ventana, dar clic en el boton de Finish para terminar

la configuracién de la cuenta de correo.

Click en “Finish” >

E-mail Accounts

Congratulations!

setup your account,

~o cloze the wizzrd, clck Finish,

“ou have successfully entered all the information required ko

NOTA: Es indispensable cerrar el Outlook 2003 y volverlo a abrir para que tome la nueva

configuracion.
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