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l. Antecedentes

La mision articuladora del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 “Construyendo el
futuro” de la Universidad de Guadalajara coloca al aprendizaje del estudiante y a la
investigacion como pilares fundamentales para el desarrollo de la Universidad,
refrendando su compromiso con la excelencia académica y la pertinencia social de sus

actividades.

Con la Misién y Vision institucionales, la Universidad de Guadalajara asume el
compromiso de guiarse en todo momento por seis grandes directrices estratégicas que
se articulan y operan a través de los respectivos Ejes Tematicos. Los objetivos y
estrategias presentadas en el Plan, parten de visualizar a la Casa de Estudios como

una Universidad:

= Con excelencia académica en la sociedad del conocimiento.

Incluyente, equitativa e impulsora de la movilidad social.

Como polo de desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Sustentable y socialmente responsable.

Con vision global y compromiso local.

Transparente y financieramente responsable.

Los Ejes Tematicos que conforman el Plan de Desarrollo Institucional son:

Docencia y aprendizaje

Investigacion y posgrado

Vinculacion

Extension y Difusion

Internacionalizaciéon

Gestidn y gobierno

Referente al Eje Tematico Extension y Difusion, la extension se reconoce como

el conjunto de servicios de caracter académico-profesional que ofrecen las
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Instituciones de Educacién Superior (IES), tanto al interior como al exterior de los
centros educativos y las escuelas.

Por su parte, la difusion se entiende como el conjunto de programas y acciones
que contribuyen al desarrollo cultural y a la formacion integral de la comunidad
académica y de la sociedad. Ante las nuevas realidades y los grandes problemas
nacionales, es menester formar a la comunidad universitaria como una organizacion
que trabaja por y para la sociedad con responsabilidad social, equidad y sostenibilidad.
Es necesario utilizar todos los medios a nuestro alcance para divulgar y difundir lo que
al interior de la Universidad se hace, construye y piensa; de esta manera podremos
contribuir en la formacidn de una ciudadania mas comprometida, responsable y

democratica.

El Eje Tematico Extension y Difusion, en su objetivo 11 establece “lograr la plena

sustentabilidad institucional” y como estrategia para conseguirlo se propone:

» Implementar un plan integral de sustentabilidad en la Red Universitaria que
oriente la toma de decisiones en las funciones sustantivas y adjetivas cotidianas.

» |Incorporar la dimension de la sustentabilidad en planes y programas de estudio,
en la generacién de lineas estratégicas de investigacion en el tema.

= Promover la cultura de la sustentabilidad tanto al interior de la Universidad como
en el entorno social.

» Establecer programas para promover la calidad de vida y la prevencion de
adicciones en toda la Red Universitaria.

Por lo anterior, implementar un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en los
centros educativos de la Universidad de Guadalajara contribuye plenamente al logro
de la sustentabilidad institucional, favoreciendo ademas el entorno social y siendo

factor clave en la preservacion del medio ambiente regional.

Pagina4de 31



N MODELO ADAPTATIVO DE SISTEMA DE GESTION
?;jf GUADALAJARA AMBIENTAL PARA CENTROS EDUCATIVOS
- Y DEPENDENCIAS

PROGRAMA UNIVERSIDAD SOSTENIBLE

Il. Objetivo General

El objetivo general de este documento, consiste en adaptar las etapas de
definicion e implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) para una
Institucion de Educacion Superior (IES) basado en la norma internacional ISO
14001:2015, que permita a los Centros Educativos y dependencias:

= Identificar y controlar los aspectos ambientales asociados a sus actividades vy
servicios.

= Asegurar el cumplimiento legal de las obligaciones ambientales, asi como
aquellas obligaciones asociadas en materia de seguridad e higiene en el
ambiente de trabajo.

= Mejorar su desempefio ambiental.

= Fortalecer la imagen de la Universidad de Guadalajara en materia de prevencion
y control de la contaminacién.

= Fortalecer la sostenibilidad como paradigma identitario en la comunidad
universitaria y demas partes interesadas que participen.

Asi mismo, los beneficios administrativos que pueda traer al Centro Educativo o
dependencia contar con un Sistema de Gestion Ambiental y su alineacion al Eje
Tematico de Extension y Difusion del Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030.

lll. Encuadre

La aplicacion de este Modelo Adaptativo es responsabilidad de cada
dependencia o Centro Educativo, toda vez que cada cual debe identificar sus propias
necesidades y posibilidades de aplicacion integral. Sin embargo, se proponen algunos
Procedimientos Criticos en los cuales se sustenta una gestion ambiental adecuada,
segura, y minima, los cuales deberan ser aplicados por toda dependencia universitaria.

Con el acompanamiento de la persona responsable de la sostenibilidad
institucional o del equivalente al actual Programa Universidad Sustentable de la
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Administracion General, se identificara la necesidad de adaptar e implementar el
Modelo de SGA del Centro Educativo (o Dependencia), que por sus caracteristicas y
necesidades requiera el desarrollar el proceso de implantacion en todas sus
actividades y servicios, o bien exclusivamente en los Procedimientos Criticos que

aseguren la gestion ambiental minima.

Las Dependencias Universitarias adaptaran el SGA en razén de los impactos
ambientales que cada una genera, a los riesgos inherentes a sus actividades, y la
conveniencia de acreditaciones, certificaciones, o vinculaciones con otros 6érganos
nacionales o internacionales, asi como aquellas que requieran de procedimientos de
seguridad, la sistematizacion de servicios de gestion, o la consolidacion de cadenas de

valor en la gestion y disposicion de residuos bajo un enfoque de economia circular.

Es pertinente enfatizar que los procedimientos aqui previstos inciden de manera
especifica en la gestidn institucional y son por tanto de naturaleza preponderantemente
administrativa. Sin embargo es esencial observar que al implementar estas acciones de
manera cotidiana y hacerlas visibles y conscientes para toda la comunidad, se fortalece
un enfoque y aplicacién concreta de la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS)
a través de acciones afirmativas. Es decir, la implementacion ya sea de los
Procedimientos Criticos- o del SGA completo- incidira en la promocion y fortalecimiento
de habilidades y competencias para el desarrollo sostenible de toda la comunidad
involucrada. Por esta razon, este Modelo esta enriquecido con objetivos de aprendizaje
vinculados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 y con objetivos de
aprendizaje que se asocian a las competencias para el desarrollo sostenible.

Las acciones de capacitacion e involucramiento afirmativo del personal
académico, administrativo y al propio alumnado en los aspectos que hacen consciente
el impacto de su actuacidon cotidiana es pertinente toda vez que promueve tanto el
conocimiento como las habilidades que son utiles para cualquier profesion. Para
algunos de los Programas Educativos (PE), estos conocimientos y habilidades son

ineludibles y esenciales, mientras que para otros, le permitiran al receptor una mayor
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facilidad de comprension en aspectos inter y transdisicplinarios que no sean
directamente relacionados a su conocimiento profesional. En todo caso, las
competencias para el desarrollo sostenible forman parte ya de las habilidades que se

estiman necesarias en el siglo veintiuno ante los embates del cambio climatico.

Las habilidades y conocimientos de los programas de ciencias de la salud,
ingenierias, ciencias biologicas, o ciencias agropecuarias, suelen asociarse con la
sostenibilidad en razén de vincularse con aspectos ecologicos, bioldgicos,o
tecnologicos. Sin embargo, la sostenibilidad no se limita a estas ciencias y es muy clara
en la actualidad la necesidad de que las personas de cualquier profesion desarrollen
esta conciencia, y mejor aun: aprendan a actuar congruentemente en su vida cotidiana

y provocar a su vez los efecros sociales deseados.

Por otra parte, generar conciencia y el aprendizaje de realizar acciones
afirmativas, por ejemplo, la segregacion y separacion de residuos, la correcta actuacion
ante emergencias, el ahorro de agua y el ahorro energético, por citar algunas, son
algunos de los aspectos que al no estar insertos en la curricula formal, suelen quedar
de lado y no tratarse asertivamente a lo largo de la formacion. Solamente a través de la
practica reiterativa es que lograremos habitos sostenibles en la colectividad, y de alli la
importancia de practicarlos cotidianamente en el espacio escolar para algunos, y
laboral para otros, volviéndolos naturales y habituales en la vida de las personas.

Ya sea a través de la implementacion integral del SGA, o de los Procedimientos
Criticos que este identifica y describe, estas practicas aseguran que toda persona de la
comunidad en donde se implementen tendra el conocimiento minimo indispensable que
le permita actuar congruentemente en todas sus actitudes de vida tanto profesionales
como personales; empoderandola para tomar decisiones informadas y llevar un estilo

de vida mas sostenible.

IV. Alcance
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El Programa Universidad Sustentable ha documentado que en la Red
Universitaria:

= Se generan mayores y mas intensos impactos ambientales en los Centros
Educativos y dependencias de la Administracion General debido a la mayor
afluencia de personas.

= Conllevan mayor peligrosidad y riesgos en su operacion los Centros Educativos
que en razén de sus PEs y actividades manejan materiales y generan residuos
peligrosos ya sea por sus caracteristicas o cantidades. Tal es el caso de los PEs
que utilizan laboratorios como parte de su aprendizaje, tales como las

ingenierias, ciencias bioldgicas, ciencias de la salud o ciencias agropecuarias.

Por esa razdn, si bien no todas las dependencias requieren de implementar un
SGA integral, por cuestiones tanto educativas como de seguridad es esencial que
todas las dependencias universitarias aseguren la correcta implementacion de al
menos los Procedimientos Criticos que den certidumbre a la seguridad e integridad
ambiental en todas las instalaciones. En este orden de ideas, el Programa Universidad
Sostenible compaginara los resultados de las mediciones realizadas sobre los
resultados de los Procedimientos Criticos procedentes de todas las Dependencias

Universitarias con el objetivo de generar Indicadores Institucionales transversales.

IV. Descripcién del Modelo del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

» Modelo del SGA basado en la norma internacional ISO 14001:2015:

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacién. El trabajo de preparacién de las normas

internacionales normalmente se realiza a través de comités técnicos de ISO.

La Norma ISO 14001 ha sido elaborada por el Comité Técnico ISO/TC 207,
Gestion ambiental, Subcomité SC1, Sistemas de Gestidn Ambiental.
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Esta Norma Internacional se basa en la metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA) y se puede describir brevemente como:
= Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica ambiental del centro Educativo.
= Hacer: implementar los procesos.
= Verificar: realizar el seguimiento y la medicidn de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.
= Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del SGA.

Es posible que los Centros Educativos gestionen sus operaciones por medio de
la aplicacion de un sistema de procesos y sus interacciones a través de un “enfoque
basado en procesos”, ya que a través de la metodologia PHVA se puede aplicar a
todos los procesos. Ello, habilita la posibilidad de sistematizar las acciones que
garanticen la seguridad o el mantenimiento preventivo, minimizando la posibilidad de

accidentes y optimizando los gastos operativos.

El modelo esquematico del SGA basado en la norma internacional, se muestra

de manera ilustrativa a continuacion:
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4.6 Revision gerencial

4.5 Verificacion
4.5.1 Seqguimiento y medicion
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
4.5.3 No Conformidad, accion correctiva
y accion preventiva
4.5.4 Control de registros 4.1 Alcance
4.5.5 Auditoria interna

Mejoramiento
Continuo

4.2 Politica ambiental

4.4 Implementaciény operacion 4 3 Planeacion
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 2
4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia
4.4.3 Comunicacion
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de documentos
4.4.6 Control operacional
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias

4.3.1 Aspectos ambientales
4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
4.3.3 Objetivos, metas y programas

llustracion 1. Modelo del SGA basado en la norma internacional ISO 14001:2015. Fuente: NAO Consultores

Un SGA consiste en un conjunto de elementos interrelacionados que incluyen la
estructura de la organizacion, la planificacién de actividades, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos, enfocados a implementar la
politica ambiental, gestionar sus aspectos ambientales y alcanzar los objetivos y metas
planeados.

Cada elemento del modelo SGA basado en la norma internacional 1SO
14001:2015, debe ser adaptado e implementado conforme a las caracteristicas y
necesidades puntuales de la dependencia que pretende aplicarlo. A continuacion se

define cada uno de ellos para su conocimiento e interpretacion:

Elemento del Descripcion
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SGA

4.1 Requisitos

generales

La Dependencia Universitaria que decida aplicarlo debe establecer,

documentar, implementar, mantener y mejorar continuamente un SGA

de acuerdo con los requisitos de esta norma internacional, y determinar

coémo cumplird estos requisitos. Este elemento es aplicable para los

Procedimientos Criticos a pesar de que no se decida implementar

integralmente el SGA en la Dependencia.

4.2 Politica

ambiental

El

Consejo del Centro Educativo o en su caso el Titular de la

Dependencia debe aprobar la politica ambiental que sea propuesta por el

Comité de Sostenibilidad de la Dependencia o del Centro Educativo. El

Consejo o en su caso el Titular de la dependencia debera asegurarse de

que, dentro del alcance definido de su SGA, la politica especifica de la

dependencia:

a)

b)

9)

Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades y servicios.

Incluye un compromiso de mejora continua y prevencién de la
contaminacion.

Incluye un compromiso de cumplir con obligaciones legales
ambientales aplicables y con otros requisitos adicionales que el centro
Educativo o dependencia suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales propios o unicos.

Proporcionar el marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas ambientales.

Se documenta, implementa y mantiene.

Se comunica a todas las personas que asisten o trabajan diariamente
en la Dependencia.

Esta a disposicion del publico.
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4.3.1 Aspectos

ambientales

La Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y mantener

uno o varios procedimientos para:

a) ldentificar los aspectos ambientales de sus actividades y servicios
que pueda controlar y aquellos sobre los cuales pueda influir dentro
del alcance definido del SGA, teniendo en cuenta los desarrollos
nuevos o planificados, o las actividades y servicios nuevos o
modificados.

b) Determinar aquellos aspectos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente (es decir, aspectos

ambientales significativos).

El Centro Educativo o la Dependencia Universitaria debe documentar
esta informacion y mantenerla actualizada. Debe asegurarse de que los
aspectos ambientales significativos se tengan en cuenta en el

establecimiento, implementacion y mantenimiento de su SGA.

4.3.2 Requisitos
legales y otros

requisitos

El Centro Educativo o la Dependencia Universitaria debe establecer,

implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) ldentificar y tener acceso a los requisitos legales aplicables y otros
requisitos que se suscriban relacionados con sus aspectos
ambientales y de sostenibilidad.

b) Determinar cémo se aplican estos requisitos a sus aspectos

ambientales y de sostenibilidad.

El Centro o Dependencia Universitaria debe asegurarse de que estos
requisitos legales aplicables y otros requisitos que se suscriban se
tengan en cuenta en el establecimiento, implementacion vy

mantenimiento de su SGA.
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4.3.3 Objetivos,
metas y

programas

El Centro o la Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y
mantener objetivos y metas ambientales documentados en las divisiones

y departamentos.

Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea factible y deben
ser coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de
prevencion de la contaminacién, el cumplimiento con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que el centro Educativo suscriba, asi

como en relacién de la mejora continua de sus procesos.

Cuando establece y revisa sus objetivos y metas, la Dependencia debe
tener en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que el Centro
Educativo suscriba, y sus aspectos ambientales significativos. Ademas,
debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos financieros,
operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes

interesadas.

Debe establecer, implementar y mantener uno o varios programas para

alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir:

a) La asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas
en las funciones y niveles pertinentes.

b) Los medios y plazos para lograrlos.

4.4.1 Recursos,
funciones,
responsabilidad

y autoridad

El Titular de la Dependencia debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar, mantener y mejorar el
SGA. Estos, incluyen los recursos humanos vy habilidades

especializadas, infraestructura y los recursos financieros y tecnoldgicos.

Las funciones, las responsabilidades y la autoridad se deben definir,

documentar y comunicar para facilitar una gestion ambiental eficaz.

El Titular de la Dependencia Universitaria debe designar uno o varios
representantes de la direccion, quien, independientemente de otras
responsabilidades, debe tener definidas sus funciones,

responsabilidades y autoridad para:
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a) Asegurarse de que el SGA se establece, implementa y mantiene de
acuerdo con los requisitos de esta norma internacional;
b) Informar al Titular de la Dependencia sobre el desempefio del SGA

para su revision, incluyendo las recomendaciones de mejora.

4.4.2
Competencia,
formacién y
toma de

conciencia

Cada Dependencia Universitaria debe asegurarse a través de las
instancias conducentes de compra o contratacién, que cualquier persona
que realice tareas para ella o en su nombre, que potencialmente pueda
causar uno o varios impactos ambientales significativos identificados por
el Centro Educativo, sea competente tomando como base una
educacion, formacion o experiencia adecuados, y debe mantener los

registros o autorizaciones asociadas esenciales.

Cada Dependencia Universitaria, particularmente los Centros Educativos
deben identificar las necesidades de formacién relacionadas con sus
aspectos ambientales y su SGA. Deben proporcionar formacién y
emprender acciones con su personal para satisfacer estas necesidades,

y manteniendo los registros asociados.

La Dependencia Universitaria debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para que sus empleados o las personas que trabajan en

su nombre tomen conciencia de:

a) La importancia de la conformidad con la politica ambiental, los
procedimientos y requisitos del SGA.

b) Los aspectos ambientales significativos, los impactos relacionados
reales y potenciales asociados con su trabajo y los beneficios de
un mejor desempefio personal.

c) Sus funciones y responsabilidades en el logro de la conformidad
con los requisitos del SGA.

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.
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4.4.3 Comunicacion

En relacion con sus aspectos ambientales y su SGA, el Centro o
Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y mantener uno o

varios procedimientos para:

a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones dentro del
Centro o la Dependencia Universitaria.
b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las

partes interesadas externas.

El Centro o la Dependencia Universitaria debe decidir como comunica
externamente la informaciéon acerca de sus aspectos ambientales
significativos. Debe establecer e implementar uno o varios métodos para

realizar esta comunicacién a la comunidad en general.

44.4

Documentacion

La documentacion del SGA debe incluir:

a) La politica, objetivos y metas ambientales.

b) La descripcion del alcance del SGA.

c) La descripcion de los elementos principales del SGA y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos relacionados.

d) Los documentos, incluyendo los registros requeridos en esta norma

internacional.

e) Los documentos, incluyendo los registros determinados por el Centro
Educativo o Dependencia como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacién, operacion y control de procesos relacionados con sus

aspectos ambientales significativos.

4.4.5 Control de

documentos

Los documentos requeridos para el SGA y por la norma internacional se
deben controlar. Los registros son un tipo especial de documento y se
deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el
apartado 4.5.4. El Centro o Dependencia Universitaria debe establecer,

implementar y mantener uno o varios procedimientos para:

a) Aprobar los documentos con relacién a su adecuacion antes de su
emision.
b) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos

nuevamente.
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f)

Asegurarse que se identifican los cambios y el estado de revisidon actual

de los documentos.

Asegurarse de que las versiones pertinentes de los documentos
aplicables estan disponibles en los puntos de uso.

Asegurarse de que los documentos permanecen legibles y facilmente
Identificables.

Asegurarse de que se identifican los documentos de origen externo que el
centro Educativo ha determinado que son necesarios para la planificacion
y operacion del SGA y se controla su distribucién.

Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles
una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por

cualquier razén.

4.4.6 Control

operacional

El Centro o Dependencia Universitaria debe identificar y planificar
aquellas operaciones que estan asociadas con los aspectos ambientales
significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental,
objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectian bajo
las condiciones especificadas, mediante:

a) El establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y
metas ambientales.

b) El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos.

c) EI establecimiento, implementacion y mantenimiento de
procedimientos relacionados con aspectos ambientales significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados, y la comunicacién de
los procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores,
incluyendo contratistas.
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4.4.7 Preparacion
y respuesta ante

emergencias

El Centro o Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para identificar situaciones
potenciales de emergencia y accidentes potenciales que pueden tener

impactos en el medio ambiente y como responder a ellos.

El Centro o Dependencia Universitaria debe responder ante situaciones
de emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar los impactos

ambientales adversos asociados.

El Centro o Dependencia Universitaria debe revisar peridodicamente y
modificar cuando sea necesario, sus procedimientos de prevencién vy
respuesta ante emergencias, en particular después de que ocurran
accidentes o situaciones de emergencia. También debe realizar pruebas

perioddicas de tales procedimientos, cuando sea factible.

451
Seguimiento y

medicion

El Centro o Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer el seguimiento y medir
de forma regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones
que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente. Los
procedimientos deben incluir la documentaciéon de la informaciéon para
hacer el seguimiento del desempefio, de los controles operacionales
aplicables y de la conformidad con los objetivos y metas ambientales.

Debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicion se
utilicen y mantengan calibrados o verificados, y se deben conservar los

registros asociados.

Con el objetivo de generar Indicadores Institucionales transversales, el
Programa Universidad Sostenible compaginara los resultados de las
mediciones que arrojen los procedimientos criticos realizados por todos

los Centros Educativos y Dependencias Universitarias.
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4.5.2 Evaluacién
de cumplimiento

legal

En coherencia con su compromiso de cumplimiento, el Centro o la
Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y mantener uno
o varios procedimientos para evaluar periddicamente el cumplimiento de
los requisitos legales aplicables; debe mantener los registros de los

resultados de las evaluaciones periddicas.

En coherencia debe evaluar el cumplimiento con otros requisitos que
suscriba. El Centro o la Dependencia Universitaria puede combinar esta
evaluacion con la evaluacion del cumplimiento legal, o establecer uno o
varios procedimientos separados. Debe mantener los registros de los

resultados de las evaluaciones periddicas.

4.5.3 No
conformidad,
accion
correctivay
accion

preventiva

El Centro o la Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades
reales y potenciales y tomar acciones correctivas y acciones preventivas.

Los procedimientos deben definir requisitos para:

a) La identificacién y correccién de las no conformidades y tomando las
acciones para mitigar sus impactos ambientales.

b) La investigacion de las no conformidades, determinando sus causas
y tomando las acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.

c) La evaluacién de las necesidades de acciones para prevenir las no
conformidades y la implementacién de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia.

d) El registro de los resultados de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

e) La revision de la eficacia de las acciones preventivas y acciones
correctivas tomadas.

f) Las acciones tomadas deben ser las apropiadas en relacion a la
magnitud de los problemas e impactos ambientales encontrados.

g) La organizacion debe asegurarse de que cualquier cambio necesario

se incorpore a la documentacion del SGA.
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4.5.4 Control de

registros

El Centro o la Dependencia Universitaria debe establecer y mantener los
registros que sean necesarios, para demostrar la conformidad con los
requisitos de su SGA y de esta norma internacional, y para demostrar los
resultados logrados.

El Centro o la Dependencia Universitaria debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la identificacién, el
almacenamiento, la proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencién y

la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

4.5.5 Auditoria

interna

El Centro o la Dependencia Universitaria debe asegurarse de que las
auditorias internas del SGA se realizan a intervalos planificados para:
a) Determinar si el SGA:

1) Se encuentra en conformidad con las disposiciones planificadas
para la gestion ambiental, incluidos los requisitos de esta Norma
Internacional.

2) Se ha implementado adecuadamente y se mantiene.

b) Proporcionar informacion a la direccién sobre los resultados de las

auditorias.

El Centro o Dependencia Universitaria con apoyo del Programa
Universidad Sostenible debe planificar, establecer, implementar y
mantener programas de auditoria, teniendo en cuenta la importancia
ambiental de las operaciones implicadas y los resultados de las

auditorias previas.

Se deben establecer, implementar y mantener uno o varios
procedimientos de auditoria que traten sobre:

a) Las responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar
auditorias, informar sobre los resultados y mantener los registros
asociados.

b) La determinacion de los criterios de auditoria, su alcance,

frecuencia y métodos.
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La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben

asegurar la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

4.6 Revision por

la direccion

El Comité de Gestion Ambiental y el Titular del Centro o la Dependencia
Universitaria deben revisar el SGA, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas
revisiones deben incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el SGA, incluyendo la politica
ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben conservar los
registros de las revisiones por el Consejo del Centro o en su caso por el
Comité de Gestion Ambiental.

Los elementos de entrada para las revisiones por el Comité de Gestidn
Ambiental o en su caso el Consejo del Centro Educativo deben incluir:

a) Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos que la
Dependencia Universitaria o la IES suscriba.

b) Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas
las quejas.

c) El desempefio ambiental.

d) El grado de cumplimiento de los objetivos y metas.

e) El estado de las acciones correctivas y preventivas.

f)  El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones
previas llevadas a cabo por el Comité de Gestion Ambiental.

g) Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales.

h) Las recomendaciones para la mejora.

Los resultados de las revisiones por el Comité de Gestion Ambiental
deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas relacionadas con
posibles cambios en la politica ambiental, objetivos, metas y otros

elementos del SGA, coherentes con el compromiso de mejora continua.
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El Modelo del SGA propuesto para los Centros Educativos, requerira de ajustes y
adaptacion conforme a las caracteristicas de las instalaciones, su ubicacién, asi
como actividades y servicios desarrollados. Ha sido pensado como modelo
adaptativo y la mayor cantidad de cambios y adaptaciones sera en la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales, asi como en los controles
operacionales, por lo que algunos de los procedimientos especificados en el
numeral 4.4.6 “Control operacional” pueden modificarse, eliminarse o bien
incluirse otros no previstos expresamente. La diversidad de la Red Universitaria
es tal que puede haber procedimientos exclusivos a un Centro Educativo o
Dependencia en razon de sus necesidades o potencialidades diferenciadas.

En la tabla siguiente se han identificado los Procedimientos Criticos aplicables a
todo Centro o Dependencia con dos asteriscos (**), y en el caso de los Centros
Educativos o Dependencias que tengan laboratorios que manejen substancias
peligrosas o generen residuos peligrosos (substancias corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables, o biolégico infecciosas CRETI-B), deberan a su vez
implementar los procedimientos de actividades riesgosas por ser también criticos para
su desempefio y seguridad, identificados con tres asteriscos (***):

= Gestion de agua.

= Gestion de materiales, substancias quimicas y bioldgicas.

= Gestion de residuos peligrosos CRETI.

= Gestion de residuos biolégico-infecciosos.

= Y la preparacion y respuesta a emergencias propia de los riesgos que conlleva lo

anterior (incendio, emergencias quimicas, o control biolégico).

Los procedimientos identificados con un asterisco (*), no se consideran esenciales en
ningun SGA pero podran ser implementados o no, segun las necesidades y metas
académicas y de formacion, asi como en razén de las posibilidades econémicas y

humanas del Centro o Dependencia.
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Por lo tanto, la minima documentacion de procedimientos requeridos para la

implementacion integral del Sistema de Gestion Ambiental es la siguiente:

Tabla de procedimientos documentados para el Modelo Adaptativo

Clausula Codigo Nombre del Procedimiento
41 CU-SGA-M-01 Manual del Sistema de Gestion Ambiental
4.2 CU-SGA-D-01 Politica ambiental
431 CU-SGA-P-01 Identificacién y evaluacion de los aspectos ambientales
431 CU-SGA-P-02 Control de proyectos y obras de construccién
432,452 CU-SGA-P-03 Identificacién y evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales aplicables
y otros **
4.3.3 CU-SGA-P-04 Establecimiento de objetivos, metas y programas ambientales **
441 CU-SGA-P-05 Estructura organizacional y recursos
442 CU-SGA-P-06 Competencia, formacion y toma de conciencia **
4.4.3 CU-SGA-P-07 Comunicacién ambiental **
444,445,454 CU-SGA-P-08 Control de documentos y registros **
446 CU-SGA-P-09 Gestion de agua **
446 CU-SGA-P-10 Gestion de la energia **
446 CU-SGA-P-11 Gestion de materiales, sustancias quimicas y biolégicas ***
446 CU-SGA-P-12 Identificacién y control de emisiones a la atmosfera *
446 CU-SGA-P-13 Gestion integral de residuos de manejo especial **
446 CU-SGA-P-14 Gestion integral de residuos peligrosos CRETI ***
446 CU-SGA-P-15 Gestion integral de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos ***
446 CU-SGA-P-16 Manejo y control de flora y fauna**
446 CU-SGA-P-17 Control de uso y modificacién de suelo*
446 CU-SGA-P-18 Control de contratistas y/o prestadores de servicio **
446 CU-SGAP19 T/Iantenimiento preventivo y/o correctivo de infraestructura, maquinaria y equipo
447 CU-SGA-P-20 Preparacion y respuesta ante emergencias **
451 CU-SGA-P-21 Seguimiento y medicion **
453 CU-SGA-P-23 No conformidad, accién correctiva y accién preventiva *
455 CU-SGA-P-22 Auditoria interna *
4.6 CU-SGA-P-24 Revision del SGA por el Titular del Centro Educativo o Dependencia*®

Nota:

(*) Procedimientos que pueden no considerarse en algunos centros o dependencias universitarias, esto conforme a los aspectos
ambientales identificados.
(**) Procedimientos que deben implementarse por todas las Dependencias Universitarias para una minima seguridad ambiental y
gestion de la sostenibilidad. Se denominan “criticos”.

(***) Procedimientos que deben implementarse en Centros Educativos o Dependencias Universitarias con laboratorios o
actividades que manejen substancias o generen residuos quimicos, biolégicos, CRETI o Bioldgico-infecciosas.
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Todos los procedimientos criticos deberan realizarse con apego a la normativa
general aplicable, las buenas practicas (lineamientos) adaptados a los Centros
Educativos, o en su caso a la normativa interna que en su caso sea aprobada para

tales fines.

La responsabilidad social universitaria que conlleva la labor educativa publica es
indeludible y por ello es de capital importancia que la comunidad universitaria,
particularmente los estudiantes, se vean expuestos a estos procedimientos toda vez

que estos forman parte de su aprendizaje integral para la sostenibilidad.

V. Etapas de implementacion del Modelo del SGA

Para el proceso de adaptacion e implementacion del modelo adaptativo del
Sistema de Gestion Ambiental, se aplica una metodologia incluyente-transversal en
el que se considera la participacion de las Secretarias ya sean técnicas,
académicas, administrativas y representantes de los diversos gremios de la
comunidad universitaria. Este formato propicia la colaboracién y participaciéon de
todos, aportando ideas para la implementacion del modelo.
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Aprobacion del Titular de la Dependencia de la implementacion de un Sistema de Gestid
Ambiental en sus instalaciones, ésta aceptacion considera la asignacion de recursos humanos,
econdémicos y materiales.

Integracion de un Comité del SGA de la Dependencia Universitaria, integrado por personal
administrativo, académico y representantes de la comunidad universitaria.

Comunicacion a la comunidad universitaria y partes interesadas de la estrategia de
implementar el Sistema de Gestion Ambiental de la Dependencia Universitaria, para contar
con su colaboracion. Si se implementan algunos procesos, se comunicaran solamente sobre
ellos.

Capacitacion al Comité SGA en la Norma Internacional ISO14001:2015 y en el modelo del
Sistema de Gestion propuesto para las Dependencias Universitarias de la Red Universitaria
de Jalisco; o en su caso de los procesos criticos 0 esenciales.

Adaptacién y modificaciones al modelo del Sistema de Gestion Ambiental documental,
conforme a las etapas de planeacién del Sistema: politica ambiental, aspectos ambientales,
requisitos legales y definicion de objetivos y metas ambientales.

Desarrollo metodoldgico de la implementacion de cada una de las etapas del Sistema de
Gestién Ambiental, a través de sesiones de trabajo con el Comité SGA, con asignacién de
funciones y responsabilidades.

Capacitacion al personal involucrado con aspectos ambientales, estandarizacién en los )
procesos, modificacion de instalaciones fisicas (en caso de ser necesario) y establecimiento
de controles operacionales.

J

N\
Verificacion a través del proceso de auditoria interna al Sistema de Gestion Ambiental para
evaluar conformidad contra la norma 1ISO14001:2015.

J
Presentacion de avances en intervalos planeados con el Titular de la Dependencia, sobre la )
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.
Toma de decisiones.

J
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« Plazo para su implementacion:

El tiempo considerado para la adaptacion y modificaciones al SGA propuesto,
en cada Dependencia Universitaria, particularmente en el caso de un Centro
Educativo es de una temporalidad de tres meses. Es este tiempo se evaluara el
modelo y se ponderara cada aspecto propuesto confrontandolo con la realidad y
necesidades de la Dependencia. Para la etapa de implementacién se sugiere
considerar un plazo minimo 6 meses, esto considerando factores optimos, entre
ellos que el Comité SGA asigne tiempo, identifique los recursos econdémicos y
humanos necesarios para este proyecto, y ejecute las actividades asignadas en
tiempo y forma.

VI. Factores criticos de éxito

El modelo documental propuesto del Sistema de Gestion Ambiental debe ser
ajustado a las necesidades y objetivos especificos del Centro Educativo, basandose

en un compromiso de mejora continua en su desempefio ambiental.

Su disefo considera los elementos de un sistema sencillo, facil de entender,
que permita al Centro Educativo identificar y controlar sus aspectos ambientales,
prevenir la contaminacion y asegurar el cumplimiento legal de Jalisco y las
obligaciones federales aplicables en su caso, a través de la sensibilizacion y

conciencia ambiental en la comunidad universitaria.

Para su implementacidon, el Programa de Universidad Sostenible o su
equivalente en la Administracion General y el Titular de la Dependencia en donde
sera implementado el Sistema de Gestion Ambiental, deberan considerar y planificar
las siguientes tareas fundamentales alineadas al Plan de Desarrollo Institucional

vigente:
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= Reconocer que la gestion ambiental es una prioridad de la Dependencia
Universitaria en razon de sus objetivos educativos, éticos y de responsabilidad
social. Debe estimarse como un elemento identitario de la comunidad que lo

implementara.

= Promover el desarrollo sostenible y la Educacién para el Desarrollo Sostenible, a
través de la implementacion del SGA como estrategia educativa no formal.

= Desarrollar participativamentem y posteriormente comunicar el compromiso de la

politica ambiental a la comunidad universitaria y partes interesadas.
= Asignar recursos humanos, econdmicos y materiales para su implementacion.

= Institucionalizar un Comité de SGA en la Dependencia Universitaria, con
funciones, responsabilidades y autoridad para la toma de decisiones. Puede
integrarse a personal con otras funciones principales, pero debe considerarse al
pleno del Comité como una autoridad para tomar decisiones particulares que
orienten a la sostenibilidad en cualquiera de sus dimensiones.

= Satisfacer la representatividad de la comunidad universitaria y los ejes tematicos
de la sostenibilidad. EI Comité debe ser capaz de articular acciones entre la
Coordinacion de Servicios Generales y la Unidad Interna de Proteccion Civil de
la Dependencia o Centro Educativo.

= Establecer un proceso para la definicién de objetivos y metas ambientales.

= Cumplir con los requisitos legales ambientales que la IES en general y los otros
que pueda suscribir el Centro o Dependencia Universitaria en lo particular.

= Fomentar la comunicacién y relaciones constructivas con la comunidad
universitaria y partes interesadas, como el caso de proveedores, y otros actores
externos, entre otros.

= Evaluar el desempeiio ambiental frente a la politica, los objetivos y metas
ambientales y de gestién ambiental.

= Fomentar la capacitacion continua en el personal involucrado con los aspectos

ambientales y de gestion ambiental.
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= Contar con un sistema de control documental que permita estandarizar, o al

menos armonizar, los procesos institucionales.

= Implementar un programa de mantenimiento robusto a la infraestructura del
Centro o la Dependencia Universitaria que garantice la continuidad de las
operaciones, la seguridad y el control de los aspectos ambientales y de gestion

ambiental.

= Garantizar la seguridad de la Comunidad Universitaria, a través de personal
capacitado y entrenado en un plan de prevencion y respuesta ante emergencias.

= Establecer un proceso sistematico de revision a instalaciones para identificar
areas de oportunidad que permitan establecer acciones correctivas y

preventivas.

= Administrar con eficiencia y eficacia los recursos del Centro Educativo a través
de indicadores de desempeino ambiental.

= Crear un canal de comunicacion entre el o6rgano institucionalizado y la
comunidad universitaria que fomente la participacion y aduefiamiento de las
actividades sustantivas del SGA, asi como la posible vinculacion entre las

actividades de gestion, la docencia, y la investigacion aplicada.

= Revisar en intervalos planificados la evaluacion de oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el Sistema por parte del Titular de la
Dependencia y del representante designado del SGA, asi como la socializaciéon
de resultados a la Comunidad Universitaria.

Finalmente, es importante mencionar que el SGA propuesto, requiere de un
plazo adecuado para su implementacion y maduracion, con el objetivo de fortalecer
cada uno de sus elementos, entre ellos el involucramiento y participacion del
personal, la generacion de indicadores ambientales que demuestren el desempefio
ambiental, el fortalecimiento de aspectos educativos para el desarrollo sostenible y el
control operacional que reduzca al maximo o evite los impactos ambientales. El SGA
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correlaciona los elementos tendientes a alcanzar el cumplimiento de la politica

ambiental y los objetivos y metas comprometidos por la Universidad de Guadalajara.
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Anexo 1.

Listado general enunciativo de documentacién requerida para cumplimiento

integral de normativa ambiental aplicable a centros educativos

Actualizado a Marzo de 2019

Dictamen de autorizaciéon de manifestacion de impacto ambiental o informe
preventivo

Titulo de concension de suministro de agua otorgado por CONAGUA con
registro publico de derechos de agua (en caso de ser aplicable)

Balance hidrico actualizado

Permiso de descargas residuales otorgado por la autoridad conducente
segun el punto(s) de descarga

Titulo de concesion de descarga de agua en cuerpo receptor otorgado por
CONAGUA (en caso de ser aplicable)

Resultado del mas reciente monitoreo de descarga de agua

Registro como generador de residuos de manejo especial

Plan de manejo de RME autorizado

Licencia ambiental unica en mayeria de emisiones a la atmosfera
Autorizacién del Programa Especifico de Proteccion Civil

Autorizacidn de STPS de los recipientes sujetos a presion nivel Il (en caso
de ser aplicable)

Dictamen de estudio de riesgo ambiental y Programa para la Prevencién de
Accidentes

Dictamen de Unidad de Verificacion de la NOM-022-STPA-2008:Estudio de
tierras fisicas

Dictamen de Unidad de Verificacion de la NOM -044-SEDG-2004:Tanque
de gas L.P.

Politica ambiental del Centro Educativo o Dependencia

Identificacion de los aspectos ambientales del Centro Educativo o
Dependencia

Descripcidn de los objetivos y metas ambientales

Oficio(s) de PROEPA o PROFEPA de los procedimientos administrativos en
contra del Centro Educativo o Dependencia (en caso de ser aplicable)
Programa de Ahorro de Energia
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